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REZIME

Strateski trZisni i proizvodni menadzment ce uspjeti ako se ozbiljno pozabavi kvantitetom i kvalitetom
svoga produkta, iscrpljenosti partnerstva sa kupcem, osobenostima svog drustva, sprovodenjem
matematicke zastite projektovanih tehnickih, tehnoloskih i poslovnih rjesenja, rukovodnim i upravijackim
stilom i na kraju poslovnom kulturom, kao odlucujucem faktoru uspjeha u poslovnom kontaktu.

Poslovna kultura kvaliteta se ispoljava i u komunikacijskom smislu sa poslovnim partnerom, u
poznavanju obicaja, kulture i jezika poslovnog partnera i postivanju njegovih zelja.

Upoznati trzisnu vrijednost pozicije viastitog drustva, nije moguce bez internacionalizacije sistema
uredenja poslovnog vodenja drustva kroz poslovno ponasanje, koje se moze iskazati, kulturom kvaliteta.

Keywords: quality culture, economy society, firm, business culture, business partnership,
enterprising, market, politics, manage.

ABSTRACT

Strategy, market and production management will be successful if seriously deals with the quantity
and quality of its product, with partnership exhaustion with buyer, with characteristics of its
company, with carrying out the mathematical protection of designed technical, technological and
business solutions, with management and directing style and at the end with business culture, as with
the deciding factor forthe success in the business contact.

The business culture of the quality is reflected also in the communication with business partner by
knowing the customs, culture and the language of the business partner and by respecting his wishes.
To know the market value of his own company position is not possible without internationalizing the
system for the arrangement of the business company leading through the business manners that could
be shown by quality culture.

1. UVOD

Sve Zive organizacione skupine na zemaljskoj kugli imaju svoje navike i kulturu. Prirodno
usaglasavanje navika 1 kulture ovih skupina ne stvara liniju razgrani¢enja ve¢ podrucje istih
ili zajednickih elemenata navika i kulture.

Kada su u pitanju drustva, preduzeca, moja istrazivanja ove oblasti ukazuju da je i privredno
drustvo organizacija ljudi i tehnoloskih radnji koja, ako Zeli egzistirati, mora svoje navike 1
svoju kulturu, ukomponovat, a nikako suprostaviti zeljama, navikama 1 kulturi poslovnog
partnera.
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Posto je organizacija privrednog drustva dovodjenje u sklad ljudskih sposobosti sa tehnickim
1 tehnoloskim moguénostima usluga i1 proizvodnje druStva, radi sticanja profita, u vecini
sluajeva organizaciju privrednog drutva treba u cjelosti poklopiti jo§ i sa organizacijom
kulture kvaliteta. Ukoliko se ovo ne ucini postavit ¢e se linija razgranicenja, a ¢esto 1 linija
odbojnosti izmedju privrednih subjekata, druStava proizvodnje i usluga sa korisnicima
proizvoda i usluga.

Jednom izgubljeno podrucje zajednickih elemenata kutlure izmedju poslovnih partnera moze
trajno sa posljedicama postaviti liniju razgranicenja ili odbojnosti. Nisu rijejetki slucaji
propadanja ili bankrotstva drustava iz razloga gubljenja podruc¢ja povjerenja izmedju dva i
viSe privredna drustva bez obzira na postojanje ponude visokog kvaliteta proizvoda ili usluge.

Kultura kvaliteta u privredi osmisljeno se stice mukotrpno, za svo vrijeme zivotne dobi
drustva. Ako se ne njeguje i ne unapredjuje, gubi se preko noci.

2. KULTURA KVALITETA U PRIVREDI

Kultura kvaliteta u privredi se svodi na poslovnu kulturu unutar privredog drustva, poslovnu
kulturu privrednog druStva na trziStu i na kraju kompatibilnost poslovne kulture drustva,
poslovnoj kulturi kvaliteta u privredi BiH i Sireg okruzenja do kojeg dopire poslovni interes.

Posmatrajuéi bosansko-hercegovacku kulturu kvaliteta u privredi, dolazim do zakljucka da u
globalu 1 ne postoji,a tamo gdje je ima, da je vezana za uspjeSna privredna drustva i za
drustva gdje su jasni razlozi formiranja i vlasnistvo.

Postavlja se pitanje zastito je kultura kvaliteta privrednih druStava u BiH mala ili losa.

Prvi odgovor je u ¢injenici da su planovi i principi u drustvima vezani za mandatsku politiku
uprave ili poslovodne strukture drustva i Sto radi nje praksa i kulturne navike ne mogu da
postavljaju standarde kulture kvaliteta.

Drugo, kultura kvaliteta u pivrednom drustvu se kreira hijerarhijski odozgo ka dole. Posto su
do sada oni odozgo dosli na poziciju bez nauc¢no strucnih 1 iz prakse proizaslih kriterija,
kultura se od strane kolektiva samo verbalno usvaja, umjesto da bude organski prihva¢ena
kroz unutasnju organizaciju drustva i kreaciju iz uprave.

Trece, kultura privrednog drustva mora biti sastavni dio kreativnih sposobnosti rukovodjenja.
Znaci, ona mora biti u dinamickoj funkciji unutarnjeg povjerenja u kolektivu i odrzivog
povjerenja poslovnog partnerstva proizvodnog i1 usluznog privrednog drusta sa korisnicima
njihovih proizvoda i usluga, bez da se remete nacela kulture kvaliteta u privredi BiH, Sto nije
slu¢aj u vecini BiH drustava.

Cetvrti odgovor lezi u &injenici §to neki kadrovi stalno Zive u sjajnoj prolosti. Iz ovog stila
rukovodjenja 1 upravljanja kultura kvaliteta je stati¢na, Cesto konzervativna, a ponekad i sa
posljedicama, odbojna.

Peto, veliki broj privrednih drustava u BiH ve¢ u formiranju nisu shvatili da je kupac

proizvoda i usluga iznad proizvoda i usluga proizvodnog privrednog druStva i Sto se
obezvredjuju ciljevi korisnika proizvoda i usluga u kriti¢cnim momentima kod korisnika i
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konjukture.Ovim shvatanjima se stvaraju dnevni, jednokratni interesi bez elemenata i
mogucnosti uvodjenja trajne poslovne kulture.
2.1. Politika kao faktor projektovanja kulture kvaliteta u privredi

Ovaj faktor prisutan je u projektovanju kulture kvaliteta u pivredi u svim zemljama svijeta, sa
pozitivnim i negativnim uticajem.

U zemljama sa stabilnim politickim uredjenjem, projektovanje i formiranje privrednih
drustava po preduzetnickoj filozofiji je pod zastitom poslovne, privredne politike drzave.
Posto je privredni razvoj tih drzava definisan strateSkim, dugoro¢nim planovima i zakonima,
privredna drustva su svjesna preduzetnicke Sanse i rizika, pa im se samo od sebe namece
projektovanje poslovne kulture kvaliteta unutar i van drustva.

U zemljama sa nestabilnim politi¢kim uredjenjem i u zemljama u razvoju, moja istrazivanja
govore, da je projektovanje 1 formiranje privrednog drustva u funkciji mandatske vjeStine
upravljanja drzavom i u funkciji nesigurne preduzetnicke Sanse, pune rizika svih vrsta. U
ovakvim zemljama kulturu kvaliteta u privrednim drustvima najkvalitetnije kreiraju i
odrzavaju mala i srednja privredna drustva, sa jasnim vlasniStvom i poslovodnom strukturom
odabranom po Evropski priznatim kriterijumom ( autoritet, sposobnost i znanje).

Posto je i BiH drzava u razvoju, poslovnu kulturu poslovnih drustava je potrebno
internacionalizirati i po ugledu na inostrana drustva projektovati vlastitu dok se ne donesu
strateski planovi privrednog razvoja zemlje i trajni zakoni zastite preduzetnickih poduhvata
kod formiranja privrednih drustava. Internacionalizacija vlastite kulture kvaliteta u privredi
BiH ne zna¢i uvlaCenje tudje pameti i jednostranog interesa ve¢ uglavnom vlastito
osposobljavanje.

2.2. Rukovodjenje kao faktor kreiranja kulture kvaliteta u privrednom drustvu

Vrijednost rukovodjenja treba posmatrati ne samo kroz licne rezultate ve¢ i1 kroz poslovne
rezultate privrednog drustva. Rukovodjenje 1 wupravljanje u privrednom drustvu
podrazumijeva timski rad, jasne odgovornosti, efikasna ovlaStenja i oslobadjanje i pruzanje
Sansi talentovanim. PrelaZenje rukovodjenja i upravljanja u vlast, jednoumlje i isklju¢ivost su
prvi simptomi pogre$no odabrane osobe za funkciju rukovodioca. Ovi ljudi ne mijenjaju
navike, ne prihvataju obaveze mimo krutih akata druStva. Oni vrlo bzo postaju predmet
nesporazuma u privrednom drustvu i na kraju kultura kvaliteta u druStvu postaje
bezpredmetna sa posljedicama po drustvo u poslovnom smislu.

Posto postoje zakonitosti u organizovanju privrednih drusStava i poSto postoje naucne i
prakticne osnove rukovodjenja i upravljanja ljudima, tehni¢kim i tehnoloSkim procesima,
navodim neka zapaZzanja ino literature o integralnom profilu uspjesnog rukovodioca.

Ljudske sposobnosti:

- visoka li¢na kultura i1 obrazovanost,

- rukovodjenje kroz timski rad,

- kompletnost rukovodjenja,

- fleksibilnost i prihvatanje inicijativa drugih,

- vjest u pregovorima i trgovanju,

- kontaktibilan,

- jednostavan, prilagodljiv, prihvata permanentno obrazovanje i sebe i1 drugih,
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- posti¢e vrijednosti drugih,

- blizak saradnicima,

- blizak trziStu 1 poslovnim partnerima,

- odrzava kvalitet proizvoda po svaku cijenu,

- poslovnu kulturu kvaliteta drustva tumaci kao svojinu i obavezu svih zaposlenih,
- poznavanje jezika kupca,itd.

Strukovne sposobosti:

- potpuno razumijevanje svoje struke i struka koje ucestvuju u proizvodnji ili pruzanju
usluga,

- spremnost na angazovanje visoko stru¢nih ljudi za obavljanje poslova visokih
tehnologija,

- postivanje 1 poznavanje zakona i propisa kao i pravila branse,

- detaljno poznavanje trziSta nabave i prodaje,

- prepoznavanje kvaliteta proizvoda i usluga,

- poznavanje i tumacenje poslovne kulture privrednog drustva,

- poznavaje navika, Zelja i potreba kupca,

- poznavanje preduzetnickih rizika,

- znati procijeniti obaveze prema domicilnom stanovnistu 1 vlasti, itd.

2.3. Obiljezja dobre kulture kvaliteta privrednog drustva

U BiH ne postoji institucionalno izuCavanje kulture kvaliteta u privredi niti uticaj kulture
kvaliteta na poslovni uspjeh privrednih drustava i na privredni razvoj drustva. Ovom
tematikom se uglavnom bave pojedinci, koji izuCavaju privredne probleme preduzeca i
preduzetnistvo kod iznalazenja poslovnih profitabilnih prilika.

Moja istrazivanja preduzetnistva dovela su me do izvjesnih zakljucéa o sprezi poslovne kulture
kvaliteta privrednog drustva i njegovog poslovnog uspjeha. 1z navedenih istrazivanja sam
utvrdio obiljezja privrednih drustava koja kulturom kvaliteta postizu dobre poslovne uspjehe.
Ona su:

- kultura kvaliteta podrazumijeva akcionu orijentaciju drustva u odnosu na preduzetnicke
Sanse, kupceve zelje i1 potrebe i1 okvire privredne politike drzave,

- kontinuirano i neprestano prisustvo na trzistu, kako bi se imale u svakom trenutku tacne
ifnormacije o namjerama kupca. Kupac se mora po svim pitanjima dobro pozivati, pa ¢ak
1 kao licnost sa svojim ljudskim osobinama. TrziSte mora biti blizu potrosaca sa svim
svojim pravilima i ¢udima,

- kultura kvaliteta podrazumijeva kolektivni rad u privredom drustvu. Svi zaposlenici se
moraju osjecati vaznim za drustvo i da od njih ovisi trziSni status druStva. Kultura
kvaliteta mora biti izrazena kako u pojedincima, tako i1 u kolektivu,

- strategijski, ciljevi privrednog druStva moraju imati i alternativna rjeSenja za svoj

proizvod i vrstu usluga. Svi zaposleni moraju vjerovati strtegijskim ciljevima drustva i da
je poslovna kultura drustva i kvalitet proizvoda i usluga iznad kvantiteta,
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- preduzetnicko razmis$ljanje vlasnika mora biti svojina svih zaposlenih §to se ne postize
birokratskim manirom vlasnika, uprave i Sefova, ve¢ neposrednim rukovodjenjem. Nisam
jednom sreo u Njemackoj da vlasnik 1 velikog preduzeca kupcu objasnjava i fali novu
vrijednost proizvoda i radnika inovatora na radnom mjestu tog radnika. Takodje sam
registrovao u dobrim privrednim druStvima zapadnih zemalja, da prokurista pokazujuci
kupcu proizvodnu liniju kaze "ovi radnici su zasluzni za visok kvalitet proizvoda i
poslovnu kulturu drustva",

- kooperativnost i identifikacija pojedinacne i zajednicke vrijednosti rada kolektiva, u cilju
privlacenja kupca, udovoljenja njegovih zelja i potreba i osvajanja njegovog povjerenja.

2.4. Obiljezja loSe kulture kvaliteta privrednog drustva

Praksa je izbacila ova obiljezja na povrSinu i ona su manje ili viSe kao takva poznta u
privredno razvijenim zemljama. Ona su:

kultura kvaliteta je nepoznata u privrednim drustvima gdje je neautoritativno birokratsko
rukovodjenje, gdje je stil kolektivnog rada pretvoren u duge sastanke analiza, optuzivanja,
debatiranja i sl.

Formiranjem komisija prikriva se nekompletnost uprave 1 dr.

Na ¢elu ovih dru$tava, uglavnom drzavnih, su “podobni” koji se toliko izdizu iznad
ostalih da smatraju da je kupac taj koji ovisi od njih a ne oni od kupca. U ovakvim
druStvima su karakteristi¢ne izjave: “direktora nema, u opstini je” ili “ne mogu da ga
primim jer se nije najavio”,

gdje god je podmitljivost praksa, tu nema kulture kvaliteta,

vjestacka hijerarhijska disciplina, niska higijena dvorista, hala i biroa privrednog drustva,
luksuzna skupa auta uprave, mnogo atraktivnih sekretarica, nedostupnost rukovodiocima,
egzotiCna strategija, "top menadzment preko oblaka" ,birokatski maniri i dr. su
prepoznatljivi oblici nepostojanja poslovne kulture u privrednom drustvu.

Svaka kreativnost, inicijativa i sloboda ljudi od akcije, pada u vodu. Kolektiv je sebi
svrsishodan. Za poslovni neuspjeh krivo je stanje u okruzenju a nikako uprava.

3. KULTURA KVALITETA U PRIVREDI, U SISTEMU
POSLOVNOG VODJENJA DRUSTVA

U privredno razvijenim zemljama kultura kvaliteta privrednog drustva je sastavni dio
strategijskog trziSnog 1 proizvodog menadzmenta. Iz zatvorenog kruga strategijskog
menadZmenta i vodjenja poslovnog sistema:

preduzetnicke zelje

preduzetnicki zahtjevi i

preduzetni¢ke moguénosti,

razvio se sistem poslovnog vodjenja drustva, gdje je kultura kvaliteta privrednog drustva
dominantna.
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Poslovni upravljacki sistem moze se promatrti kroz raster analizu, medjusobni poslovni
odnos, perspektivnost, odlu¢nost i vremensko znacenje:

U raster analizi kultura kvaliteta je u operativnom krugu sistema poslovnog vodjenja drustva.

Kod tretmana poslovne kulture kroz poslovno ponasanje, odnos ili stav, poslovni sistem se
uoblic¢ava u sistem upravljanja, gdje kultura dominira kroz poslovno ponasanje.

Sistem poslovnog ponaSanja kroz sagledavanje perspektivnosti, kultura kvaliteta je prema
situaciji na trziStu nekad tvrdi faktor a nekad meki prilagodljivi faktor.

Vodjenje sistema poslovnog ponasanja kroz vremenske planske verijednosti, kulturu kvaliteta
je teze dugorocno uokviriti. Medjutim dugoro¢no uokvirenje poslovne kulture daje
kvalitetniji osnov za poslovni uspjeh drustva.

4. ZAKLJUCAK

Kultura kvaliteta u privredi je osnovna sprega poslovne veze ponude i potrazuje: Sto je
sprega Sira i dublja sigurniji su 1 trajniji poslovni odnosi.

Po preduzetnickoj filozofiji poslovna kultura se ne moze nauciti, prepisati ili usvojiti. Kultura
se projektuje kao strateski elemenat dugorocnih planova egzistencije privrednog drustva. To
znaci da treba projektovati i ljude za buduénost, kroz redovno 1 permamentno Skolovanje.

Posto kultura kvaliteta u privredi ne poznaje politicke granice i poSto je poslovna kultura
veCine bosansko-hercegovackih privrednih drustava nikakva, dok se ne iSkoluju ljudi za
buduénost ,potrebno je dozvoliti da ona udje u BiH iz pivredno razvijenih zemalja 1 da se
sposobnom domaéem kadru pruzi $ansa da zamijeni “podobne” u privrednim druStvima BiH.
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